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Die Anfange....

A Maslach und Jackson(1976) untersuchten
Coping Strategien gegen Arbeitsbelastunger
helfenden, sozialen und lehrenden Berufen

ASyndrom emotional er
=) Depersonalisation und reduzierter, personlicl
Leil stungsf2higkeiltn
) Entwicklung des MBI (Maslach Burn Out
Inventory In drel Versionen)
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SYMPTOME DES
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APsychosomatische
Reaktionen

APsychologische
Reaktionen



