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1:(Psychosoziale) Gesundheit und
S ener Fuhrungsstil

-
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2.Die Fuhrungsrolle—
(k)ein Gesundheitsrisiko ?

3.Ansétze des Selbstmanagements flr
Fuhrungskrafte




ypothesen:

Psychosoziale Gesundheit

ist kunftsthema unserer Arbeitskultur
>

»
Fuhrungskultur ist
ein zentraler Gesundheitsfaktor

Die FUhrungsrolle ist
eine ,Stress-Situation per se*

Eine FUhrungskraft
muss in erster Linie sich selbst fuhren

Belastende Arbeits- Gesunder Lebensstil
bedingungen (31%) (28%)

0% 2ufriedeiic
At T

Ungesunder Lebensstil Gesundheitsgerechte
(10%) Arbeitsbedingungen
(12%)

Heinrich GeiRler, 2004
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Veranderung des AU-Volumens 2004 in Relation zu
1997 nach Diagnosekapiteln bzw. Hauptgruppen

Psychische Erkrankungen 68,7%

Infektionen

Nervensystem, Auge, Ohr 21,4%

Muskel-Skelett-System 17,9%

Symptome

AU-Tage insgesamt I:I 5,0%
Verletzungen I 1,0%

-1,2%D Neubildungen

4.3% I:I Verdauungssystem
Atmungssystem
-12,8%
Kreislaufsystem
-17,2%

-30% -20% -10% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Quelle: DAK AU-Daten 2004

Was macht Mitarbeiterinnen krank ?

Verhalten der direkten Fuhrungskraft |45°o
Fehlende Identifikation | 439%
Fehlende Wertschatzung |43%
Unklare persodnliche Ziele | 38%
Mangelndes Verstandnis der | | |
0O,
Unternehmensziele | | |33A’
Misstrauenskultur | 9%
Schlechtes Arbeitsklima | 25%
|
t t
0% 10% 20% 30% 40% 50%

IMP, Oktober 2004




% Fuhrungsverhalten
/ ‘Ge;,und-heit

W Vorgesetzte nehmen den Krankenstand mit.
Ko \/orgesetzte mit hohem Krankenstand in der
Abtei eine Abteillung mit niedrigem, dann steigt

dieser. Umgekehtt ist das ebenso (AU-Auswertungen,
Fehlzeitennaort

Anerkennung durch Vorgesetzte ist der bedeutendste
Faktor fur die Erhaltung der Arbeitsfahigkeit bei Alteren
(FIOH, Finnish Institute of Occupational Health)

Mitarbeiterorientiertes Vorgesetztenverhalten
(Beteiligungsmaoglichkeiten fiur Mitarbeiterinnen) erhéht
die Arbeitszufriedenheit und senkt dadurch die Haufigkeit
von Fehlzeiten und Fluktuation (Schmidt, 1996)

' GUt filhren — ein Problem der
richtigen Technik ?

—

-
» by Objectives
» by Results

» by Information
> by Delegation
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Alle Ma entmethoden
_.scheimnﬁ nicht die Individualitat
und »

PefSSmMehkeit

von Mitarbeiterinnen
akzeptiert wird

Fuhren bedeutet das

Wertschéatzen von Unterschieden
»all ifwant is a good pair of hands,
unfortunately | must take them

with a person attached*

(Henry Ford)

. =  ,Pathologien®

" _ -
Mana‘)y Kellermeister:
- Im Du tehen und das Geflihl zu haben

,,volauter Flaschen umgeben zu sein®

Management by Helicopter:

Uber allen schweben, von Zeit zu Zeit auf den Boden
kommen, Viél Staub aufwirbeln, und dann wieder

ab in die Wolken fliegen

Management by Surprise:
Erst handeln und sich dann von den Folgen
uberraschen lassen

Management by Oliver Kahn:
Immer auf der Linie stehen und alle in Angst versetzen




I Sélutegenese - Was halt gesund?

Die Ge itsguellen von Arbeit sind vor allem:

Mtsfreude, -stolz und

= Arbeitszufriedenheit, die sich tber die
Verringerung psychischer Belastungen herstellt

m Selbstbewusstsein/Selbstwirksamkeit

und zugleich

m soziale Beziehungen (soziale Unterstiitzung,
Anerkennung, funktionierende Kommunikation,
gutes Betriebsklima)

’ SdutoWJiale in Unternehmen (Badura/Hehlmann 2003)
+*

—

Vertrauensvolle Bindungen an einzelne Menschen,
s0z pen oder Kollektive;

-

Positiv und hi eich!mpfundene Ruckmeldungen aus
dem sozialen'Umfeld in Form von Zuwendung, Information,
Anerkennung oder praktischer Unterstiitzung;

Gemeinsame Uberzeugungen, Werte und Regeln,
die Berechenbarkeit und Steuerbarkeit sozialer Systeme ermdglichen;

Strukturen, welche die zwischenmenschliche Kooperation erleichtern
und unterstutzen.




. Gesundheitsfordernde Fiihrung

: (s‘alu'ﬁe‘FUhr-ung)

Whnn Ich tun, damit mein

Fihrungsstil von Mitarbeiterinnen als
-

- verstehbar
- handhabbar
- sinnhaft

erlebt wird ?

ﬂ A
© “Zum individuellen Erleben von Management
und ng.. (saltitogenes Fiihren)

—

Verstandlich BeeinfluRbar Sinnhaft
-
A
- 4 i

v # #

Unverstandlich Schicksalshaft Sinnlos
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ﬁent sutogener Flhrung...

_—

Emh]ent (Mitarbeiterinnen befahigen)
Partizipation?l\/'iarbeiterlnnen beteiligen)

Desintegraﬂn (Mobbing, Bossing, Staffing) vermeiden
Ruckmeldungsschleifen und Transparenz beachten
Dialogfahigkeit (zuhtren — verstehen — zu trauen)
Sinnvermittlung

?elemruppen: Nach Heinrich Geif3ler, 2004
F Psychologischer Arbeitsvertrag

. y
- Hoh .

Anwesenheit

‘- Gesunde und

. Gesundete
] mit relativ wenigen oder gar
o keinen Fehlzeiten Gber
U nSta blle/ langere Zeiten
Unentschiedene

mit mittleren,
unregelmdaBigen Fehlzeiten

Zyklisch, Gesundheitlich
. »ungerechffertigt* Gefahrdete und
AU Abwesende (Langzeit-) Erkrankte
Anwesenheit
Kein ,,psychologischer »psychologischer Arbeitsvertrag“
Arbeitsvertrag“




anc auswertungen Modell KMU's - Projekt WEG / Baubranche

esundhelts otient* - GESUNDE KERNE
s -

B %der MA-keine Arbeitsunfahigkeitstag_ B %der MA- mit Arbeitsunfahigkeitstagen

%Wthesen

FuMmt eine eigene Berufsrolle

(Alte) FUWn?)smodelle greifen nicht
mehr (, Schraubenzieher-Modell*)

FlUhren in Stabilitat ist eine
Herausforderung —

Fuhren in Veranderungsdynamiken
eine Kunst
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Ent\“tmpgen

1 Mhe Hierarchie ist in Bedrangnis
- ,lean” ‘v&?krnach / permanenter Wandel

- , Teameuphorie*
- steigender Fihrungsstress

- steigende Paradoxien

e

i~
_QTe Fuhrungs-Rolle
L . ISt ,per se”
. elne
Stress-Situation — denn

JFuhren heil3t beobachtet
ZU werden®
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_Stressoren der Fuhrungsrolle

>lhe aus der Vermittlung strukturell miteinander
unvereinbarer Interessen

-
» Umgang mit Nahe und Distanz

»Entscheidungsdruck bei unsicheren Grundlagen

» Problemverscharfende Fuhrungsideale
(management by....)

Verlust der «——— Einsamkeit
Privatsphéare

Bindung

FUhrungsstress

- Ubertragene Idealisierung
Loyalitats, ____ Permanente Autoritats-—
konflikte Entscheidungs konflikte
unsicherheit
Selbstwert

Selbstbestimmung

11



Pﬁomen von Fuhrung

mmt man morgens zu spat, ist man ein schlechtes Vorbild
k an punktlich, gilt man als Aufpasser

» Ist man fﬁndm:h, will man sich anbiedern,
ist man zuruckhaltend, gilt man als hochnésig

> Kuimmert man sich um die Arbeit seiner Mitarbeiterlnnen,
ist man ein Schnuffler, tut man es nicht, hat man
von der Sache keine Ahnung

» Beharrt man auf seinem Standpunkt, ist man stur;
tut man es nicht gilt man als inkonsequent

Di@rungsrolle ISt ein positiver

Gesundheitsfaktor
-

- weniger Fehlzeiten
- hohere Arbeitszufriedenheit
- héhere Lebenserwartung
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- wenn...
Sel;ﬁahagement
beachtet wird
.

-

- 42% der eichischen Manager geben an
&
- mehr Woche

an er Grenze zur Uberlastung zu leiden
(B o CH 24 %).

durchschnittlich verbringen die

osterreichischen Fihrungskrafte 3,1 Stunden pro Tag
fur private und personliche Dinge

(Familie, Freunde, Hobbies,...) /

48% der Fuhrungskréafte leiden unter

standiger Zeitnot

Karlsruher Institut fiir Arbeits- und Sozialhygiene , 2004
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A
A r als die'Halfte seiner Zeit
Mit.Lingen.beschatftigt ist, die er nicht gerne
- WO er nicht mit dem Herzen
bei der Sache ist oder

woran er k%ine Freude hat,

der muss fruher oder spater
mit einem Burnout
rechnen

BURNOUT
3 Dimensionen

motional Erschépfung
t positiver Empfindungen

(Sympathie flir Andere, Genuss, Freude,...)
Midigkeit ®

Depersonalisierung (,,Entmenschlichung™)
Negative Grundhaltung gegentiber Anderen
Rlckzug, Abnahme von sozialen Kontakten

Reduzierte Leistungsfahigkeit
Subjektiv oder objektiv
Chronische Uberforderung
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Nurﬁﬁefﬂhmngskréﬂe sehen ein,

dass hauptsachlich nur eine einzige
Person fiihren kénnen und auch
mussen.

Diese Person sind sie selbst.

(Peter Drucker)

.-
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Rituale

i ‘male  Netzwerke
3. Plus-Minus Regel

3

4. "% Bewusste Entspannung

.o

5. Dxna!ty — Sensor
6. E‘ﬁtrUmpeIung

Stille Stunden einplanen

15



E“lbt verschiedenste Wege zur Gesundheit,

fur einen — fur seinen -
solltesich jedes Unteenehmen entscheiden

BERATUNG-ENTWICKLUNG-‘EO‘ACHING
Dr. Christian Scharing el s
Schmidtfeld 1 S ———
4152 Sarleinsbach ad
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www.christian-scharinger:at
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scharinger@aon.at . ==
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