
KundInnenKundInnen gewinnen mit Erfolggewinnen mit Erfolg
Seminar, 29. Juni 2006, 9Seminar, 29. Juni 2006, 9 -- 18 Uhr18 Uhr

GründerGründer-- & Servicezentrum Fürstenfeld& Servicezentrum Fürstenfeld
Hohe Abschluss-Quoten, gute Deckungs-Beiträge und
zufriedene Kunden: das definiert den Erfolg im Verkauf.

Konsequente Vorbereitung, ausgefeilte Taktik und beein-
druckende Inszenierung sind die verfügbaren Werkzeuge.

Ihre eigenen Beispiele und Unterlagen sind die Grund-
lagen für das Seminar „KundInnen gewinnen mit Erfolg.

Zitate ehemaliger TeilnehmerInnen:

Zum Seminar

„Diese Marketingtipps sind praktisch & super anwendbar“
„Wir haben Vieles für unsere Firma mitgenommen,
das wir umsetzen werden“

„… starke Ausrichtung auf Kunden-Nutzen“

Zum Vortragenden

„Allein durch den professionellen Auftritt merkt man,
dass viel Know How und Qualität dahinter steckt.“

„Es ist eine Freude, den EMS zu hören“
„Lebendig, praxisnah und knallhart“

Der Trainer
Dr. Ludwig Ems ist geschäftsführender Gesellschafter
der EMS Beratungs- & BeteiligungsgmbH. Als Spezialist
für Neuausrichtung und Sanierung übernimmt er
Management -Aufgaben auf Zeit und berät namhafte
Unternehmen.

Weitere Schwerpunkte von EMS Beratungs- & BeteiligungsgmbH sind

Management-Methoden & Qualitätsmanagment
Handelsmarketing & Kunden-Betreuungs-Systeme
Regionale Wirtschafts-Initiativen & Gründerzentren

Als Bildungsinstitut ist das Unternehmen von EQ ZERT* anerkannt

*EQ ZERT ist die internationale akkreditierte Zertifizierungsstelle für Managamentsysteme und Personal
im Rahmen der Steinbeis-Stiftung, Deutschland.

Mehr als 2000 TeilnehmerInnen
haben bereits Marketing- &
Verkaufsseminare von Dr. Ludwig
EMS besucht und bestätigen die
große Praxisnähe und den Nutzen.

Vormittag

Bereiten Sie Ihre Maßnahmen zur
Durchführung der 1. Kontakte vor.

Der 1.-Kontakt

Bekanntheit und Image
Meine Vorteile für Kunden
Hürden & Termin-Vereinbarung

Kunden-Erwartungen&Bedürfnisse

Zielkunden & Branche
Erwartungen & Bedürfnisse
Kunden-Erwartungen vs. Produkte

Nachmittag

Erarbeiten Sie Ihre eigene Vorgehensweise zur
Angebots-Legung und zur erfolgreichen
Verhandlung mit KundInnen

Die Angebots-Taktik

Aufbau der Inszenierung
Auswahl & Vergleich
Preis-Darstellung

Verkaufs-Präsentation

Kunden-Wünsche & Befriedigung
Zusatz-Nutzen, Zusatz-Vorteile
Verkaufs-Taktik

Verhandlung

Einwand-Behandlung
Kauf-Auslöser
Kauf-Abschluss
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Teilnahmebedingungen
€400,- exkl. MWSt. beträgt der Teilnahme-
betrag für die Veranstaltung inklusive
Tagungsunterlagen, Mittagessen und
Pausengetränke am 29. Juni 2006 und ist
nach Erhalt der Rechnung fällig. Für die
Teilnahme weiterer Personen aus demselben
Unternehmen reduziert sich der Teilnahme-
betrag auf €200,-. Die Bestätigung erhalten
Sie nach Eingang Ihrer Anmeldung. Eine
schriftliche Stornierung ist bis 14 Tage vor
Veranstaltungsbeginn kostenlos möglich,
danach wird die Hälfte des Teilnahme-
betrages erhoben. Bei Nichterscheinen oder
Stornierung am Veranstaltungstag wird der
gesamte Teilnahmebetrag fällig. Gerne
akzeptieren wir ohne zusätzliche Kosten
einen Ersatzteilnehmer. Programm-
Änderungen aus wichtigem Anlass behält
sich der Veranstalter vor.

Ihre Daten
Ihre Daten werden von der EMS Beratungs-
& BeteiligungsgmbH zur Organisation der
Veranstaltung verwendet. Darüber hinaus
werden wir Sie gerne künftig über unsere
Veranstaltungen informieren. Mit Ihrer Unter-
schrift geben Sie Ihre Einwilligung, dass wir
Sie auch per Fax, E-Mail oder Telefon
kontaktieren. Sind Sie damit nicht einver-
standen, dann streichen Sie bitte die ent-
sprechenden Satzteile oder setzen Sie sich
mit uns in Verbindung (office@ems.co.at bzw.
Tel. 03382/545 27-0). Diese Einwilligung
kann jederzeit widerrufen werden.

Veranstalter
EMS Beratungs- & BeteiligungsgmbH
8280 Fürstenfeld, Buchwaldstraße 27
Fax: +43 (0) 3382/545 27-3
Tel.: +43 (0) 3382/545 27-0
E-Mail: office@ems.co.at

Name: __________________________________________

Position/ Abteilung: ________________________________

E-Mail: __________________________________________

Firma: __________________________________________

Anschrift: ________________________________________

Fax: ___________________ Telefon: _________________

Datum, Unterschrift: _______________________________

Rechnung an (Name): _____________________________

Abteilung: _______________________________________

Anschrift: _______________________________________

Wer entscheidet über Ihre Teilnahme? ○ Ich selbst oder  

○ Name: ________________

Beschäftigtenanzahl an Ihrem Standort: _______

□Ja, ich nehme teil am 29. Juni 2006 im GZSZ Fürstenfeld, zum Preis von €400,-
bzw. €200,- für jede weitere Person aus demselben Unternehmen (exkl. MWSt.).

Einen Ersatzteilnehmer kann ich jederzeit ohne zusätzliche Kosten benennen. Im Preis sind enthalten:
Teilnahme am Seminar, Tagungsunterlagen, Kaffeepause Vormittag, Mittagsbuffet und Kaffeepause Nachmit tag.

Informationen unter 03382/545 27-6
Für Ihre Fragen zu dieser Veranstaltung steht
Ihnen gerne Mag. Elisa Ems-Domenig,
Veranstaltungs-Assistentin, zur Verfügung.
E-mail: elisa@ems.co.at


