Griinder- & Servicezentrum FF Griindungs-Interessierte
03382/54 321 Griinderinnen
www.gzsz-ff.at Jung-Unternehmerlinnen seit 2001

Fur oststeirische Teilnehmerinnen ist dieses Angebot im Rahmen des Projektes
Grinderland stid/oststeiermark auf Basis der Teilnahmebedingungen gratis.
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prasentieren wir die Grundlagen und
die wesentlichen Ansatze zur
Verbesserung des Ertrages im
Rahmen von Stamm-KundInnen-

Betreuungen.

Die einzelnen Fachseminare sind jeweils in der Tagesrandzeit vorgesehen. lhr Vorteil:
= Leichte Koordination der Teilnahme mit der taglichen Arbeit.

Information & Orientierung

Im Front Office des Griinder- & Servicezentrums
oder per Telefon unter 03382/54 321 regeln Sie
die Termine, holen die Infos und vereinbaren die
weiteren Schritte fur lhre Teilnahme.

Erst-Beratung

Abklarung der Strategie, der Situation im
Unternehmen bzw. lhrer Unternehmens-Idee und
der Qualitats-Kriterien in der Praxis:

diese oder Ihre individuellen Themen werden in
der Erst-Beratung kompakt behandelt
(Voraussetzung: Erst-Info & Orientierung)
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Mehr Umsatz, mehr Gewinn

mit erfolgreichem Kundinnen-Bindungs-Management
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Individuelle Bedarfserhebung

Die Bedurfnisse der Unternehmen und die Ist-Situation ermitteln wir anhand

individueller Erhebungen mittels Frage-Bogen und Beratungs-Gesprachen
bei den teilnehmenden Unternehmen. Darlber hinaus vereinbaren wir in der
Einfihrungs-Veranstaltung die inhaltliche Vorgehensweise auf dieser Basis.

Workshops mit den Schwerpunkten

Zufriedenheit der eigenen Kundinnen
Produkt-Management
Kontakt-Management

Customer Relationship Management

Individuelle Umsetzung und Beratung

In den Workshops erarbeiten die Teilnehmerinnen gemeinsam die
vereinbarten Inhalte. Parallel dazu erfolgt in den einzelnen Unternehmen die
individuelle Umsetzung. Diese Umsetzungen begleiten wir durch individuelle

Beratungen und Coachings.

Good Practice Day

Die Ergebnisse prasentieren wir gemeinsam am Ende des Projektes im
Rahmen des Good Practice Day.

Projektférderungen seitens
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