
Rausausder KriseΧ
Χ LƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ςBenchmarks ςWettbewerbs-Fähigkeit

Late Night Discussions
mit Uwe Techt und Dr. Ludwig Ems

Dienstag, 13. Juli 2010, GZSZ, Ffld

Mittwoch , 14. Juli 2010, CSERNI BAR, Wien



VorstellungAkteure&
Gründer- & ServicezentrumFürstenfeld

Ziel-Kunden: innovationsbewussteUnternehmen 

und regionale Netzwerke

1. Beratung, Coaching und Service-Leistungen

2. Infrastruktur, Office -Dienstleistungen & Call Center

3. Standortentwicklung und Betriebsansiedlung

Private-Public-Partnership von 14 Gemeinden und Dr. Ems
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VorstellungAkteure&
Gründer- & ServicezentrumFürstenfeld
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Dr. Ludwig Ems

Unternehmens-Berater, GF des Gründer- & 

Servicezentrum und der EMS Beratungs- & 

BeteiligungsgmbH

Spezialist für ăGewinne steigern, schnell & nachhaltigò 

Uwe Techt

Unternehmens-Berater und gesch. Gesellschafter der 

VISTEM GmbH & Co KG, D, sowie Fachautor zu 

Management-Methoden wie Theory of Constraints

& Critical Chain Project Management .

Spezialist für erfolgreiche Neuausrichtungen



Ablauf

Beginn: 19 Uhr

1. Ergebnisseaus dem Innovations-Benchmark

V Länder, Kategorien und Unternehmensgröße

2. Verbesserungs- & Entwicklungs-Potentiale

V auf Basis der Benchmark-Ergebnisse

3. Diskussionder Vorschläge& Ideen zur methodischen

Umsetzung

Chill Out: Einladung der EMS Beratungs- & BeteiligungsgmbH

Open End 
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Länder-ErgebnisseΧ
Χ ÖsterreichSpitze
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Land Gesamt
AT 65,03
DE 64,77
IT 63,99

Land
Innovations-

Fähigkeit
SI 57,76
DE 57,70
AT 57,40

Land
Wettbewerbs-

Fähigkeit
AT 72,65
DE 71,84
IT 70,94



WelchenNutzenwollen wir in Zukunftanbieten, welche
Wünschebefriedigen, welcheProblemelösen? Und 
Wie? WelcheWerkstoffe, Technologiebzw. welches

Know How wollenwir einsetzen?

DieseZukunfts-Orientierung bezeichnenwir als

Innovations-Fähigkeit

Die OrientierungŀǳŦ άHeuteέΥ besser, schneller,  
billiger(Daily Business) bezeichnenwir als

Wettbewerbs-Fähigkeit

Innovations-Fähigkeitvs.
Wettbewerbs-Fähigkeit



Wettbewerbs-Fähigkeit: 
Handeln& Erfolge

Unternehmerisches Handeln
1. Strategie: Unternehmen, Produktion, Technologie, externe Ressourcen

2. Führung: Managementstil, Wissensmanagement, Führungsstil, Teamarbeit

3. Prozesse: Planung, Qualitäts-Management, Organisation & Ordnung

4. Kunden-Orientierung : Bedürfnisse, Preisgestaltung, Beziehungen, Liefervorhersage

Erfolge
1. Ergebnisse: Umsatz, Rentabilität , Produktivität , Cash Flow

2. Kunden: Zufriedenheit , Wahrgenommener Wert, Pünktlichkeit , Zuverlässigkeit

3. Human Ress.: Fluktuation , Mitarbeiter -Suche, Abwesenheitsrate

7



Innovations-Fähigkeit: 
5 Bereiche
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Top Down
Innovations-Strategie
Investin F&E
Firmeninterne Weiterbildung
Investin Handelsmarken, 
Lizenzen & Patente
Umsetzung innov. Funktionen
Öff. Förderungen
Investoren
Website
Informations-System



Innovations-Fähigkeit: 
5 Bereiche
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Bottom Up
Hochschulabsolventen
Innovative Ideen & 
Belohnung
Zuhören bei MA
Pflege externer Kontakte
Prozess Produkt-
Neuentwicklung



Innovations-Fähigkeit: 
5 Bereiche
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Down Stream
Kunden aus innov. Bereichen
Intl. Kunden
Einbeziehung in den 
Entw.Prozess
Innov. Schlüsselkunden
Intl. Wettbewerb
Innovativer Schlüssel-
Wettbewerb



Innovations-Fähigkeit: 
5 Bereiche
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UpStream
Zulieferer aus innovativen 
Bereichen
intl. Zulieferer
Innov. Schlüssel-Lieferanten
Koopsmit Labor, Unis usw.
Externe Innovations-Beratung



Innovations-Fähigkeit: 
5 Bereiche
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Innovations-Ergebnisse
Innov.-Fähigkeit (neue 
Produkte/Sortimente)
Umsatz mit neuen Produkten
Umsatz aus neuen Märkten
Registrierte Patente
Zeit zw. Idee und Umsetzung
Kosteneinsparung oder 
Umsatz aus Innovation
Informations-System



Benchmark & Methodik
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800 Teilnehmer gesamt
108 aus Österreich
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297 C: Produktion

125 M: Consulting/F&E

71 J: ITK

54 G: Handel

42 F:Bauwesen

N Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen

O Öffentliche Verwaltung

P Erziehung und Unterricht

Q Gesundheit & Sozialwesen

R Kunst, Unterhaltung & Erholung

S Sonstige Dienstleistungen

A Land- & Forstwirtschaft, Fischerei

D Energieversorgung

E Wasserversorgung, Abwasser-& Abfallent-
sorgung, Beseitigung Umweltverschmutzung

H Verkehr und Lagerei

I Beherbergung & Gastronomie

K Finanz- & Versicherungsdienstleistungen

L Grundstücks-& Wohnungswesen



5 stärkste Branchen
im intl. Vergleich
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Einfluss der Unternehmens-Größe
in Österreich
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